CHARTE D’UTILISATION DE L'OUTIL CDNERGY
dans le cadre du SIRCEF:

Entre les soussignées :

Raison sociale : AGENCE REGIONALE DE L'ENERGIE ET DU CLIMAT OCCITANIE
Forme sociale : Société publique locale anonyme a conseil d’administration
Adresse du siége social : 11, avenue Parmentier 31200 Toulouse

SIREN N°: 809 415 243

Représentée par : Stéphane PERE

Agissant en qualité de : Directeur Général

Ci-aprés désignée « '’AREC »,
D’une part,

Et

Raison sociale : Syndicat départemental d’Energie de la Haute-Garonne

Forme sociale : Syndicat mixte fermé

Adresse du siége social : 9 rue des trois banquets — CS 58 021 — 31 080 TOULOUSE Cedex 6
SIREN N°: 200075 240

Représentée par : Monsieur Thierry SUAUD

Agissant en qualité de : Président

Adresse mail : contact@sdehg.fr

Numeéro de téléphone : 0534 31 1500

Ci-apres désignée « 'acteur RELAI »,
D'autre part.

Les parties sont ci-aprés désignées individuellement la « Partie » et collectivement les « Parties ».

Objet de la charte

La présente charte a pour objet de définir les regles d’utilisation de I'outil en ligne CDnergy, mis a
disposition gratuitement par la Région Occitanie avec I'appui technique de I'AREC, par le biais du
Service Régional d’Ingénierie CEE (SIRCEE). Cet outil doit permettre de faciliter la valorisation des CEE
aux maitres d’ouvrage de projets d’économies d’énergie et aux acteurs qui les accompagnent dans
ces projets, les acteurs RELAIS.

La charte a également pour objet de formaliser le partenariat entre I'AREC (le SIRCEE) et |'acteur
RELAI, utilisateur de I'outil et membre du réseau du SIRCEE.
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Préambule

Les chjertifs de /utilisation d’un tet nutil sont multiples :

- Généralicer 'a va'orisztion des travaux d’économies d’énergie réalisés sur le territoire de
I'Occitanie sous forine de Certificats (’Economies d’Energie,

- Faciliter et sécuriser le'montage et le dépot des dossiers CEE auprés du PNCEE,

- Atteindre les seuils minimaux de dépdt prévus par le dispositif CEE, en déposant un seul et
méme dossier pour le compte de plusieurs éligibles dans le cas de montage en regroupement,

- Assurer 'archivage des documents pendant la période minimale réglementaire.

ARTICLE I. UTILISATEURS DE L'OUTIL ET NIVEAU DE DROIT D'UTILISATION
L'outil a la possibilité de fournir 2 niveaux de droit d’utilisation :

- Un niveau membre : L'outil permettra a un porteur de projet ou un utilisateur d’accéder a un
espace personnalisé pour la constitution du dossier administratif et technique de demandes
de CEE. Ces utilisateurs pourront disposer des fonctionnalités de base de I'outil.

- Un niveau administrateur : en plus des fonctionnalités du niveau membre, 'administrateur
pourra accéder a des fonctions supplémentaires, dont notamment :
o Modifier, compléter et valider un projet dont il n’est pas responsable.
o Ouvrir et définir un compte pour un nouvel utilisateur, ainsi que ses droits
d’utilisation (membre ou administrateur).

L'acteur RELAI, identifié pour san territoire, membre du réseau SIRCEE, demande aupres du SIRCEE,
'ouverture d'un compte pour sa structure. L'équipe du SIRCEE lui fournit des identifiants pour
accéder a son espace, avec le niveau de droit d'acces administrateur.

L'acteur RELAI est ensuite responsable de I'ouverture de comptes membre, a la fois pour d’autres
utilisateurs de sa structure, ou pour des utilisateurs de collectivités ou porteurs de projets pour
lesquelles il aurait le réle d’acteur RELAI de proximité pour la valorisation des CEE.

ARTICLE Il. RESPONSABILITE DE I’ADMINISTRATION DES COMPTES

’acteur RELAI a la responsabilité de l'administration de ses comptes : Il est responsable de
I'ouverture et de la gestion de ces derniers ainsi que des relations avec les utilisateurs de I'outil sur
son territoire.

Le SIRCEE proposera une ou plusieurs sessions de formation a 'utilisation de I'outil a destination des
acteurs RELAIS mais ne pourra pas assurer des formations individuelles ou supplémentaires aux
porteurs de projet du territoire qui seraient amenés a utiliser 'outil.

ARTICLE Il. UTILISATION DE L'OUTIL

1. Description du projet
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L'utilisateur décrit son projet en renseignant tous les champs deniandd,. (L'utilisateur, a ce stace du
montage du projet, peut étre soit le porteur de projet, soit I'acteur RELAI"de proximité décigné -pour
la valorisation des CEE.)

2. Chargement des piéces justificatives

Une fois les travaux réceptionnés, I'utilisateur intégre les différentes piéces justificatives demandées
: - Le justificatif d’'engagement (ex : devis signé, bon de commande, notification de marché, etc.),

- 'attestation sur I’honneur signée de I'entreprise et du bénéficiaire,

- Le justificatif de réalisation des travaux (ex : factures, DOE, etc.),

- Les éventuels justificatifs complémentaires demandés (certifications techniques des matériaux et
équipements, certifications RGE des entreprises, etc.),

Les principaux éléments de preuve (les dates justificatives, les performances techniques, etc.)
doivent étre mis en évidence sur les documents (soulignés / surlignés).

3. Validation du dossier

La vérification et la validation du dossier CEE est a la charge des utilisateurs de I'outil, qui portent
I'entiére responsabilité quant a la parfaite validité des dossiers CEE déposés au registre.
L'organisation locale mise en place entre I'acteur RELAI de proximité et les porteurs de projet
détermine la responsabilité de la vérification et la validation des dossiers CEE.

Le SIRCEE ne pourra en aucun cas &tre tenu responsable, en cas de contréle, d’'un dossier incomplet
ou erroné.

4, Export pour dépdt au registre Emmy

L'outil permet de faciliter le dépot auprés du PNCEE en lien avec le registre Emmy, en intégrant les
spécificités en cas de dépdt en regroupement.

L'acteur RELAI pourra faire remonter a I'équipe du SIRCEE toute difficulté rencontrée dans
I"utilisation de I'outil.

ARTICLE IV. CREATION DU COMPTE

Les informations suivantes sont nécessaires pour la création du compte « structure » de I'acteur
RELAI avec le niveau administrateur :

- Raison sociale : SDEHG

- Adresse du siége social : 9 rue des trois banquets — CS 58 021

- Code postal du siége social : 31 080

- Ville du siége social : TOULOUSE Cedex 6

- SIRET : 200075 240

- Prénom du signataire des contrats et attestations sur I’honneur en lien avec les CEE : Thierry

- Nom du signataire des contrats et attestations sur I'honneur en lien avec les CEE : SUAUD

- Fonction du signataire des contrats et attestations sur 'honneur en lien avec les CEE :
Président

ARTICLE V. VIE DU PARTENARIAT
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Afin- de garantii ‘la_bonne ciécution du partenariat et de s'offrir mutuellementla plus grande
visik:ilité,. les -Parties conviennent de se rencontreren physique ou partout moyen de
comrunication a minima une fois par an, en dehors et en complément des réunions de réseau
orgarisces par le SIRCEE.

Tous les ans, les parties Toimalisent une revue ayant pour objet :

- Partage d’expérience sur |'utilisation de I'outil
- Partage des indicateurs de suivi des volumes de CEE valorisés
- Evénements susceptibles d’interférer dans la vie du partenariat

ARTICLE VI. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

En application du Réglement Général sur la Protection des Données, et de la loi Informatique et
libertés, I'utilisateur dispose d’un droit d’'interrogation, d’acces, de rectification et d'opposition pour
motif légitime, relativement a I’'ensemble des données concernant l'utilisateur ; ce droit s’exerce par
courrier électronique a I'adresse mise en place par le SIRCEE.

Par ailleurs, 'administrateur a le choix, par les fonctionnalités qu’offrent I'outil, de définir les projets
rendus visibles a I'équipe du SIRCEE. Cette fonction est utile dans le cadre d'un éventuel
regroupement,

Enfin, en cas de cléture du contrat de mise a disposition de I'outil, 'acteur RELAI ainsi que les
porteurs de projets ont la possibilité de récupérer I'ensemble des données recueillies et téléversées
pendant la phase d’utilisation de I'outil.

ARTICLE VII. MODIFICATION DE LA CHARTE

La présente Charte d'utilisation peut étre modifiée a tout moment par I'AREC, sans notification
préalable. Le cas échéant, les utilisateurs de CDNERGY regoivent la Charte modifiée par mail, qu’ils
doivent retourner signée. Tout utilisateur est réputé avoir accepté la derniére version de la Charte a
chaque nouvelle connexion a I'outil CDNERGY.

ARTICLE VIII. DUREE DE VALIDITEE

Les comptes membre ou administrateur sont valides sur la durée du contrat entre la SCET
(propriétaire de lI'outil CDnergy) et I'AREC. Ils pourront étre cldéturés dans les cas suivants :

- Décision écrite de I'acteur RELAI de ne pas renouveler son compte,

- Décision de I’AREC de rompre son abonnement a |'outil CDnergy,

- Décision justifiée de I'AREC de bloquer le compte de I"’Acteur RELAI ainsi que tous les
comptes associés (non-respect de la présente Charte, ...),
Les Parties devront alors, en amont de la cl6ture du compte, organiser la récupération des données
personnelles, telle que décrit a 'article V.

ARTICLE IX. COMMUNICATION

Les signataires de la présente charte pourront organiser des actions de communication afin de faire
la promotion des opérations d’économies d’énergie valorisées en CEE. Dans chacune de ces actions,
la Région Occitanie et 'AREC seront nommees comme partenaires.
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Les cignateires ci dnss2us certifiznt avoir lu et s’engagent a respecter la présente Charte d’utilisation.

SDEHG AREC Occitanie
Thiery SUAUD Stéphane PERE
Présiuent Directeur Général

A Toulouse, le XXXXXX
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